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1 Вход через ЕСИА 

Для получения доступа к защищенным ресурсам на портале необходимо по 

требованию информационной системы войти через ЕСИА. 

Ваш браузер может вывести информационное сообщение, что сертификат 

системы не является доверенным или подобное этому сообщение. Для продолжения 

процедуры входа через ЕСИА необходимо добавить сертификат системы в список 

доверенных (см. рис. 1-4). 

 

Рисунок 1 – Браузер Mozilla Firefox 
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Рисунок 2 – Браузер Google Chrome 

 

Рисунок 3 – браузер Opera 
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Рисунок 4 – браузер Internet Explorer 

Затем система перенаправит вас на сайт gosuslugi.ru, на котором необходимо 

будет любым из доступных способов авторизоваться в ЕСИА (см. рис. 5).  
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Рисунок 5 

В случае удачной авторизации доступ к защищенным ресурсам информационной 

системы будет доступен. 

После окончания работы с системой настоятельно рекомендуется завершать 

сеaнс пользователя ЕСИА (см. рис. 6). 

 

Рисунок 6 
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2 Подача заявки на предоставление электронной услуги 

Чтобы подать заявку на получение электронной услуги, необходимо перейти по 

ссылке, указанной на РПГУ, для соответствующей услуги и заполнить веб-форму 

подачи заявки. 

Система потребует войти в ЕСИА перед переходом по ссылке (см. раздел 1 Вход 

через ЕСИА). 

Веб-форма подачи заявки разделена на несколько шагов. В зависимости от типа 

заявителя, шаги формы меняются.   

Подача заявки физическим лицом 

На первом шаге заявителю необходимо дать согласие на обработку 

персональных данных (см. рис. 7). 

 

Рисунок 7 
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На втором шаге необходимо выбрать из списка территорию предоставления 

услуги (см. рис. 8). 

 

Рисунок 8 
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На третьем шаге необходимо заполнить персональную информацию о заявителе 

(см. рис. 9). 

 

Рисунок 9 
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На четвертом шаге потребуется указать почтовый адрес и адрес регистрации 

заявителя (см. рис. 10). 

 

Рисунок 10 
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На пятом шаге необходимо приложить к заявке необходимые документы (см. 

рис. 11). 

 

Рисунок 11 
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Для подачи заявки необходимо нажать кнопку «Получить услугу». 

В случае успешной подачи заявки будет выведено информационное окно об 

успешном завершении подачи заявки (см. рис. 12). 

 

Рисунок 12 
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Подача заявки индивидуальным предпринимателем 

На первом шаге заявителю необходимо дать согласие на обработку 

персональных данных (см. рис. 13). 

 

Рисунок 13 
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На втором шаге необходимо выбрать из списка территорию предоставления 

услуги (см. рис. 14). 

 

Рисунок 14 
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На третьем шаге необходимо заполнить персональную информацию о заявителе 

(см. рис. 15). 

 

Рисунок 15 
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На четвертом шаге потребуется указать почтовый адрес и адрес регистрации 

заявителя (см. рис. 16). 

 

Рисунок 16 
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На пятом шаге необходимо приложить к заявке необходимые документы (см. 

рис. 17). 

 

Рисунок 17 
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Для подачи заявки необходимо нажать кнопку «Получить услугу». 

В случае успешной подачи заявки будет выведено информационное окно об 

успешном завершении подачи заявки (см. рис. 18). 

 

Рисунок 18 
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Подача заявки юридическим лицом 

На первом шаге заявителю необходимо дать согласие на обработку 

персональных данных (см. рис. 19). 

 

Рисунок 19 
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На втором шаге необходимо выбрать из списка территорию предоставления 

услуги (см. рис. 20). 

 

Рисунок 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

На третьем шаге необходимо заполнить персональную информацию об 

организации-заявителе (см. рис. 21). 

 

Рисунок 21 
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На четвертом шаге потребуется указать почтовый адреса и адрес регистрации 

организации – заявителя (см. рис. 22). 

 

Рисунок 22 
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На пятом шаге необходимо заполнить персональную информацию о 

представителе организации-заявителе (см. рис. 23). 

 

Рисунок 23 
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На шестом шаге потребуется указать почтовый адрес и адрес регистрации 

представителя организации-заявителя (см. рис. 24). 

 

Рисунок 24 
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На седьмом шаге необходимо приложить к заявке необходимые документы (см. 

рис. 25). 

 

Рисунок 25 
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Для подачи заявки необходимо нажать кнопку «Получить услугу». 

В случае успешной подачи заявки будет выведено информационное окно об 

успешном завершении подачи заявки (см. рис. 26). 

 

Рисунок 26 
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Подача заявки иностранным гражданином 

На первом шаге заявителю необходимо дать согласие на обработку 

персональных данных (см. рис. 27). 

 

Рисунок 27 
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На втором шаге необходимо выбрать из списка территорию предоставления 

услуги (см. рис. 28). 

 

Рисунок 28 
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На третьем шаге необходимо заполнить персональную информацию о заявителе 

(см. рис. 29). 

 

Рисунок 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

На четвертом шаге необходимо приложить к заявке необходимые документы 

(см. рис. 30). 

 

Рисунок 30 
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Для подачи заявки необходимо нажать кнопку «Получить услугу». 

В случае успешной подачи заявки будет выведено информационное окно об 

успешном завершении подачи заявки (см. рис. 31). 

 

Рисунок 31 
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3 Получение информации о статусе заявки 

Для того чтобы получить информацию о статусе заявки, необходимо перейти по 

ссылке. 

Система потребует войти в ЕСИА перед переходом по ссылке (см. раздел 1 Вход 

через ЕСИА). 

На открывшейся странице необходимо ввести в текстовом поле номер заявки 

(номер заявки можно посмотреть в электронном письме, высланном на адрес 

электронной почты, указанный в заявке) и нажать кнопку «Найти» (см. рис. 32). 

 

Рисунок 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://esia.csr43.ru/pgmuOffice/jsp/private/getClaimInfo.jsp
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В случае если заявка будет найдена, то пользователю отобразиться 

информационная панель (см. рис. 33). На панели доступна история статусов заявки, 

приложенные пользователем документы, а также, если заявка будет выполнена, то 

будет доступен результат оказания услуги. 

 

Рисунок 33 

 


